
Gut zu wissen! 
NachbarschaŌshelfer*innen 

gem. §45 SGB XI 

für Menschen mit Pflegebedarf 

InformaƟonen 
fürÊMenschenÊ 

mitÊUnterstützungsbedarfÊ 

undÊderenÊAngehörige 

 

Ihre Ansprechpartnerinnen für  
weitere Fragen: 
Regionalbüro Alter, Pflege und  
Demenz Münsterland 
Wilhelmstr.Ê5,Ê59227ÊAhlen 
Tel.Ê02382Ê/Ê94099710 
 
fürÊdenÊKreisÊWarendorfÊ 
UrsulaÊWolteringÊ 
0176Ê/Ê11001481 
 
FürÊdieÊStadtÊHamm 
AnnegretÊBurchardt 
0179Ê/Ê2381198Ê 
 
fürÊdenÊKreisÊSoest 
SonjaÊSteinbock 
0172Ê/Ê5142422 
CorneliaÊWilding 
0179Ê/Ê2381185 

muensterland@rb-apd.de 

www.alter-pflege-demenz-nrw.de 

www.facebook.com/RAPDMuensterland/Ê 

DasÊ RegionalbüroÊ Alter,Ê PflegeÊ undÊDemenzÊMüns-
terlandÊbietetÊregelmäßigÊQualifizierungenÊfürÊNach-
barschaŌshelfer*innenÊ an.Ê DieseÊ findenÊ imÊ KreisÊ
Warendorf,Ê imÊ KreisÊ SoestÊ undÊ inÊ derÊ StadtÊ HammÊ
staƩ. 
 
DieÊTeilnahmeÊistÊkostenlos. 

Gut zu wissen! 



Wie erhalte ich den Entlastungsbetrag?  
DieÊpflegebedürŌigeÊPersonÊselbstÊoderÊderenÊAn-
gehörigeÊstellenÊdenÊAntragÊzurÊErstaƩungÊvonÊAuf-
wendungenÊbeiÊderÊPflegekasseÊdesÊLeistungsemp-
fängers.Ê DieserÊ kannÊ telefonischÊ angefordertÊwer-
den. 
 
DieseÊAnträgeÊsindÊi.d.R.ÊniedrigschwelligÊundÊnichtÊ
sehrÊumfangreich.Ê 
 

NachÊGenehmigungÊdurchÊdieÊPflegekasseÊ sindÊ fürÊ
dieÊAbrechnungÊfolgendeÊAngabenÊerforderlich: 

ÞÊderÊNameÊderÊhelfendenÊPerson,Ê 

ÞÊdieÊAnzahlÊderÊgeleistetenÊStunden,Ê 

ÞÊdieÊHöheÊderÊAufwandsentschädigung. 

 

DerÊ BetragÊwirdÊ dannÊ nachÊ eingereichterÊ Abrech-
nungÊvonÊdenÊPflegekassenÊerstaƩet. 

 

Was ist der Entlastungsbetrag? 

AllenÊMenschenÊmitÊ PflegegradÊ 1Ê bisÊ 5,Ê dieÊ zuÊHauseÊ
leben,Ê stehtÊ einÊ BetragÊ inÊHöheÊ vonÊ €Ê 131.-Ê /ÊMonatÊ
(Stand:Ê 01.01.2025)Ê fürÊ Betreuungs-Ê undÊ Entlastungs-
leistungenÊ zurÊ Verfügung.ÊVieleÊAnspruchsberechƟgteÊ
nutzenÊdiesenÊEntlastungsbetragÊnicht,ÊdaÊihnenÊdieseÊ
Unterstützungs-Ê undÊ FinanzierungsmöglichkeitÊ nichtÊ
bekanntÊist. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wofür kann der Entlastungsbetrag  
verwendet werden? 

HabenÊSieÊeineÊprivateÊPerson,ÊdieÊSieÊbeiÊleichtenÊpfle-
gerischenÊ TäƟgkeiten,Ê imÊHaushalt,Ê beiÊ BetreuungÊ undÊ
BegleitungÊ unterstützt?Ê DieÊ PflegekassenÊ zahlenÊ Auf-
wandsentschädigungen,Ê wennÊ dieÊ HilfeleistungenÊ vonÊ
Einzelpersonen,Ê denÊ sogenanntenÊ NachbarschaŌshel-
fer*innen,ÊerbrachtÊwerden.Ê 

DarüberÊ hinausÊ kannÊ derÊ EntlastungsbetragÊ auchÊ fürÊ
hauswirtschaŌlicheÊ Hilfen,Ê BetreuungÊ undÊ BegleitungÊ
durchÊ anerkannteÊ DienstleisterÊ (Betreuungs-Ê undÊ Pfle-
gedienste)ÊinÊAnspruchÊgenommenÊwerden. 

Was ist bei der NachbarschaŌshilfe zu 
beachten? 
Þ NachbarschaŌshelfer*innenÊ dürfenÊ nichtÊ imÊ 1.Ê

oderÊ 2.Ê GradÊ mitÊ derÊ pflegebedürŌigenÊ PersonÊ
verwandtÊ oderÊ verschwägertÊ seinÊ undÊ nichtÊ imÊ
gleichenÊHaushaltÊleben. 

Þ AuchÊ JugendlicheÊ abÊ 15Ê JahrenÊ könnenÊ inÊ derÊ
NachbarschaŌshilfeÊtäƟgÊsein;ÊKinderÊabÊdemÊ12.Ê
LebensjahrÊbenöƟgenÊeineÊEinwilligungÊderÊErzie-
hungsberechƟgten.Ê DieÊ gesetzlichenÊ Schutzbe-
sƟmmungenÊsindÊzuÊbeachten. 

Þ NachbarschaŌshelfer*innenÊ dürfenÊ beiÊ zwei 
MenschenÊ mitÊ UnterstützungsbedarfÊ täƟgÊ sein,Ê
undÊnurÊ fürÊzwei PersonenÊkannÊderÊEntlastungs-
betragÊ derÊ PflegekasseÊ genutztÊ werden.Ê FürÊ dieÊ
AufwandsentschädigungÊgiltÊeinÊSteuerfreibetragÊ
vonÊ€Ê1572.-Ê(bzw.Ê€Ê3144.-ÊbeiÊ2ÊUnterstützten)Ê
imÊJahrÊgem.Ê§Ê3ÊNr.Ê36ÊEStGÊ(StandÊ01.01.2025). 

Þ AbÊ 01.01.2024Ê istÊ inÊ NRWÊ beiÊ denÊ gesetzlichenÊ
PflegekassenÊdieÊAbsolvierungÊeinesÊKursesÊgem.Ê
§45Ê SGBÊ XIÊ oderÊ eineÊ BestäƟgungÊ derÊ KenntnisÊ
überÊdasÊ InformaƟonspaketÊ zurÊNachbarschaŌs-
hilfeÊgem.ÊAnFöVOÊ§Ê11,ÊAbsatzÊ4Ênachzuweisen. 

Þ EmpfehlenswertÊistÊdieÊTeilnahmeÊanÊeinerÊSchu-
lung.Ê SieÊ werdenÊ mitÊ demÊ UmgangÊ mitÊ Krank-
heitsbildernÊ vertrautÊ gemacht,Ê erlernenÊ Noƞall-
maßnahmenÊundÊwerdenÊüberÊ fürÊ dieÊNachbar-
schaŌshilfeÊwichƟgeÊrechtlicheÊGrundlagenÊinfor-
miert.Ê DieseÊ kostenlosenÊ SchulungenÊ bietetÊ dasÊ
RegionalbüroÊMünsterlandÊregelmäßigÊan. 
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