
İyi bilmekte fayda var!  
Mahalle destekçileri  

gem. §45 SGB XI 

Bakım ihƟyacı olan kişiler için 
 

Bilgilendirme  
destek ihƟyacı olan kişiler 

ve yakınları için 

Diğer sorularınız için 
ileƟşim kişileriniz:  
Regionalbüro Alter, Pflege und  
Demenz Münsterland 
Wilhelmstr. 5, 59227 Ahlen 
Tel. 02382 / 94099710 
 
für den Kreis Warendorf  
Ursula Woltering 
0176 / 11001481 
 
für die Stadt Hamm 
ChrisƟane Appel 
0176 / 55226706 
 
für den Kreis Soest 
Sonja Steinbock 
0172 / 5142422 
 

muensterland@rb-apd.de 

www.alter-pflege-demenz-nrw.de 

www.facebook.com/RAPDMuensterland/  

Das  Regionalbüro  Alter,  Pflege  und  Demenz 
Münsterland düzenli olarak mahalle destekçileri 
için  yeterlilik  eğiƟmleri  sunar.  Bu eğiƟmler Wa‐
rendorf  ilçesinde,  Soest  ilçesinde  ve  Hamm 
kenƟnde yapılır. 

Kaƨlım ücretsizdir. 

İyi bilmekte fayda var!  

Tüm illüstrasyonlar yapay zekâ taraķndan üreƟlmişƟr. Sembolik 
bir temsildir – gerçek bir olaya veya gerçek bir kişiye ait fotoğraf 
değildir.  



Rahatlatma ödeneğini nasıl alabilirim? 
Bakım  ihƟyacı  olan  kişi  veya  yakınları,  mas‐
rafların geri ödenmesi için hizmeƩen yararlan‐
an  kişinin  bakım  kasasına  başvurur.  Başvuru 
formu telefonla istenebilir.  
 

Bu  başvurular  genellikle  kolaydır  ve  çok 
kapsamlı değildir.  

Bakım  kasası  onay  verdikten  sonra,  ödeme/
hesaplaşma için aşağıdaki bilgiler gereklidir:  

Þ yardım eden kişinin adı,  

Þ yapılan saat sayısı,  

Þ masraf karşılığı tutarı.  

 

Daha  sonra,  ibraz  edilen  hesaplaşmaya  göre 
tutar bakım kasası taraķndan geri ödenir. 

Rahatlatma ödeneği nedir? 
Bakım  derecesi  1’den  5’e  kadar  olan  ve  evde 
yaşayan  herkes  için,  bakım  ve  rahatlatma  hiz‐
metleri  kapsamında  aylık  131  €  (01.01.2026  iƟ‐
barıyla)  tutarında  bir  ödenek  vardır.  Hak  sahibi 
birçok kişi bu rahatlatma ödeneğini kullanmama‐
ktadır;  çünkü bu destek  ve finansman olanağını 
bilmemektedir.  

Rahatlatma ödeneği hangi amaçlarla 
kullanılabilir?  
Hafif bakım işleri, ev işleri ile gözeƟm ve refakat 
konusunda size destek olan özel bir kişi var mı? 
Bakım kasaları, yardımlar tekil kişiler taraķndan, 
yani  “mahalle  destekçileri”  taraķndan 
sağlandığında masraf karşılığı ödemeleri yapar. 

Bunun  yanı  sıra  rahatlatma  ödeneği;  ev  işleri 
desteği,  gözeƟm  ve  refakat  için,  onaylı  hizmet 
sağlayıcılar  (bakım ve destek hizmetleri  / bakım 
servisleri) aracılığıyla da kullanılabilir. 

Mahalle desteğinde nelere dikkat 
edilmelidir? 
Þ Mahalle  destekçileri,  bakım  ihƟyacı  olan 

kişiyle 1. veya 2. derece akraba ya da sıhri ak‐
raba olmamalı ve aynı hanede yaşamamalıdır.  

Þ 15  yaş  ve  üzerindeki  gençler  de  mahalle 
desteğinde  görev  alabilir;  12  yaşından  iƟba‐
ren çocuklar için velilerin onayı gereklidir. Ya‐
sal koruma hükümlerine uyulmalıdır. 

Þ Mahalle  destekçileri,  destek  ihƟyacı  olan  iki 
kişiye  kadar  hizmet  verebilir  ve  bakım 
kasasının  rahatlatma  ödeneği  de  yalnızca  iki 
kişi  için  kullanılabilir.  Komşuluk  yardımı  için 
ödenen masraf  karşılığı  (gönüllü  gider  tazmi‐
naƨ), Gelir Vergisi Kanunu'na göre en fazla 2 
kişi  için  vergiye  tabi  değildir;  ancak  vergi 
beyannamesinde belirƟlmesi gerekir. 

Þ 01.01.2024 tarihinden  iƟbaren NRW’de yasal 
bakım  kasaları  için,  §45  SGB  XI  uyarınca  bir 
kursun  tamamlandığının  veya  AnFöVO  §  11, 
4. ķkra uyarınca mahalle desteğine ilişkin bil‐
gilendirme  pakeƟnin  okunduğu  ve  bilgilerin 
edinildiğine dair bir onayın  ibraz edilmesi ge‐
rekir. 

Þ Bir eğiƟme kaƨlmanız önerilir. Hastalık tablo‐
larıyla  nasıl  başa  çıkacağınızı  öğrenir,  acil 
durumlarda  yapılacak müdahaleleri  edinir  ve 
mahalle desteği için önemli olan hukuki temel 
bilgiler  hakkında  bilgilendirilirsiniz.  Regional‐
büro  Münsterland  bu  ücretsiz  eğiƟmleri 
düzenli olarak sunmaktadır. 
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